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Registro de proyectos:

1. App seguimiento a 6rdenes de trabajo de Alcantarillado.

2. App inventario de activos fijos

3. App seguimiento de rutas y entrega de agua en pipas
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1. Levaniamiento de reqUenTientos

2. Propuesia Plow

3. Desarrclio de apficaivo

4. Mesas de rabajo capaciacion a persenal respensalie del proceso de alcanarilade
5. Puesta en marcha
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INDICADOR = 5 .7
Tramre aomaizade Frocese de Incidencias de medideres automaizado

- RESULTADO ESPERADO..

Facizar €] seguimiento y atencidn de las incidencias v requernimiznios de aicaniariizde.

JUSTIFICACIONDEL PROYECTO

Ofrecer herramienias para Ia auiomaizacion de procesas inerncs en SAPAL, con €l objedve de disminuir los Sempos de aiencion.
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Propuesta Pilste

Desanallo de aplicativo
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Mesas de trabajo capacitacion a persanal responsable
del procese de al ilado
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Pugsta en marcha
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Difusion
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Estabillizacion
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Justificacion del proyecto

La atencion a las 6rdenes de trabajo del area de alcantarillado se reciben un dia y
se ejecutan al siguiente, habiendo un atraso en tiempo en la realizacién del servicio,
se realizara una aplicacion movil de 6rdenes de trabajo de alcantarillado, para que
se envié el servicio al personal cuando esta en campo y pueda ejecutar la orden ese

mismo dia.

Nota: Se solicitd cambios al proyecto en el afio 2023 y se proyecta terminar en mayo

del 2024
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1. Levantamiento de requerimientos
2. Propuesta Piloto

3. Desarrollo de aplicativo

4. Mesas de trabajo capacitacion a personal responsable del proceso de inventarios
5. Puesta en marcha

6. Difusidn
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Tramie aucmaizade Inveniario de acivos fios auomaizado
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Justificacion del proyecto

Actualmente el levantamiento de inventarios de activos fijos se realiza de forma
manual, apoyandose con listados impresos se procede con la revision en la que se
registra si se encontré el activo, como se encontrd o en su defecto si falto, posterior
a esto se procede con la captura de los resultados, se pretende que con la APP se
agilice el proceso ya que la informacion quedara capturada al momento del
levantamiento, se podra revisar la informacién completa del activo y todas sus
caracteristicas, posterior a ello servira para procesar los resultados de forma mas
agil y puntual
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1. Levaniamisno de requenmisnics

2. Propuesia Picio

3. Desarrciio de apicaive

| |4. Mesas de rabaio capaciacién a personal responsable del procese de entega de agua en pipas
5. Puesa en marcha
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Proceso de recorride y enrega de agua en pipas

CTRESULTADO ESPERADO- 2% 7

Faciiiar el seguimienio y aiencidn de entrega de agua en pipas.
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| Cirecer harramienias para [a atomaizacion de procescs imemaos en SAPAL, oon €l objedvo de disminuir los Sempos de azncidn.
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Justificacion del proyecto

Actualmente el seguimiento a la entrega de agua que se realiza en las colonias que
no cuentan con el servicio o en aquellos puntos que aun contando con el servicio
les llega a faltar el suministro de agua, ejemplo: escuelas e instituciones de
gobierno, la entrega de agua se realiza por medio de pipas, para el seguimiento de
estas actividades actualmente se realiza por medio de bitacoras, proceso que ya es
obsoleto y que no permite tener una informacion puntual y precisa de las actividades
realizadas , por lo que se requiere modernizar el proceso y control de esta actividad.
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Programa de sesiones UNIMER 2024

Sesion 2

Sesion 4
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Unidad Interna de Mejora Regulatoria
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JORGE ALBERTO ALVARADO ANDA ING. ANGELICA JUAREZ DOMINGUEZ

Presidente de la UNIMER Encargada de tramites y servicios
.
LIC. CECILIA CHAVEZ MOSQUEDA LMBERTO VILLALFVKNDO PLASCENCIA
Encargado de tramites y servicios Encargado del drea de Tecnologias de la Informacion

(Lider del proyecto)
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LIC. MARIA MAURILIA REYNOSO BELMONTE
Encargado de trgmites y servicios
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